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Tragerschaft / Aufsicht
Grunder der Stiftung:

Verband bernischer Alterseinrichtungen, Heimverband
Schweiz Sektion Bern, Elternvereinigung geistig Behin-
derter Insieme Kanton Bern, Interessengemeinschaft der
Institutionen fur erwachsene Behinderte im Kanton Bern
(IGIEB), Pro Senectute Kanton Bern, Spitex Verband
des Kantons Bern, Evangelisch-reformierte Kirche des
Kantons Bern, Roémisch-katholische Landeskirche des
Kantons Bern, Berner Konferenz fir Sozialhilfe und
Vormundschaft, SENEVITA AG, Burgergemeinde Bern.

Die Ombudsfrau untersteht der Aufsicht
des Stiftungsrates der Bernischen Om-
budsstelle fur Alters- und Heimfragen,
dem sie regelmassig Bericht Uber ihre Ta-
tigkeit erstattet.

Adresse

Herrengasse 22, 3011 Bern
Telefon 031 320 30 69
Telefax 031 320 30 59
info@ombudsstellebern.ch
www.ombudsstellebern.ch

Postadresse
Postfach 580, 3000 Bern 7

Sprechstunden
Nach Vereinbarung

Postcheck-Konto
30-516926-4
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Andrea Lanz Muller, Ombudsfrau
Fursprecherin und Mediatorin SAV

Vermittlung, Schlichtung
und Beratung
in Konfliktsituationen

Telefon 031 320 30 69
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Ziel und Aufgabe der Ombudsstelle

In Institutionen des Alters-, Behinderten-
und Jugendbereichs kann es zwischen
allen Beteiligten immer wieder zu Span-
nungen und Konflikten kommen.

Ziel und Aufgabe der Ombudsstelle ist es
nun vor allem, mitzuhelfen, dass solche
Spannungen abgebaut und Konflikte mog-
lichst unburokratisch gelost werden kon-
nen. Die Ombudsstelle hilft den Beteilig-
ten, eine sachgerechte Losung zu finden.

Wer kann sich an die Ombudsstelle
wenden?

Jede Person, die sich in einer Angelegen-
heit, die im Zusammenhang mit offentli-
chen oder privaten Institutionen im Alters-,
Behinderten- und Jugendbereich steht,
ungerecht behandelt oder verletzt fuhlt.
Dies konnen Heimbewohnerinnen und
Heimbewohner, Angehdrige, Langzeitbe-
treute im Spitexbereich, Ratsuchende bei
einer Beratungsstelle, Betreuende, Vorge-
setzte, Heimleitungen, Kommissionen,
Verbande, Beratungsstellen oder Gemein-
den sein.
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Die Ombudsstelle kann nicht angerufen
werden fur die Vermittlung oder die Bera-
tung in einem rein privaten Konflikt zwi-
schen Angehorigen.

Ortliche Zustindigkeit

Die Ombudsstelle behandelt nur Konflikte,
bei denen mindestens eine Partei entwe-
der Sitz (bei Heimen Standort), Wohnsitz,
dauernden Aufenthaltsort oder Arbeitsort
im Kanton Bern hat.

Grundsatze

Die Behandlung des Konflikts ist vertrau-
lich. Grundsatzlich ist die Inanspruch-
nahme der Ombudsstelle fur alle Beteilig-
ten kostenlos.

Vorgehen

Im Gesprach versucht die Ombudsfrau,
die im Verfahren mitwirkenden Parteien zu
versOhnen. Kommt keine Einigung zu-
stande, richtet sie in der Regel eine Emp-
fehlung an die Beteiligten.



